
Descubre el bienestar a
un nuevo nivel con

¡Una experiencia de
bienestar renovada!

Conoce todas las funcionalidades de nuestra app navegando en este menú
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Crear usuario

Al ingresar a nuestra app
encontrarás la opción de

Crear mi cuenta

Diligencia todos los campos,
lee los Términos y condiciones

y Regístrate

Notificaremos la creación
de tu usuario y ya podrás

iniciar sesión
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Login - Recuperar contraseña

Ingresa a la app con tu documento
y contraseña, si no la recuerdas

puedes ingresar a
Recuperar mi contraseña

Ingresa tu tipo y número
de documento y dale en

Consultar

Selecciona una de las opciones
habilitadas en un color diferente

al gris, para actualizar tu contrseña
y continúa con el proceso

de verificación

Actualiza tu
contraseña aquí
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Home

En esta sección podrás
encontrar temas de

salud y bienestar

Encuentra opciones como
Pedir mi domicilio, Agendarme

en farmacia y Solicitar mi
turno virtual

En el menú del perfil podrás
actualizar toda tu información
y consultar las notificaciones

de la app

Aquí encuentras Red de
farmacias, Historial de

pedidos y Conoce tu app

Encuentra respuestas
 a las preguntas frecuentes
y conoce nuestros canales

de comunicación



Turno virtual

Da clic en el botón de
Solicitar mi turno virtual
para avanzar sin estar

presente en la farmacia

Diligencia los campos
y Solicita tu turno

Cuando tengas un
turno activo podrás

visualizar esta imagen
en la pantalla principal

de tu App

Monitorea tu turno mientras
llegas a la farmacia, si no
alcanzas a llegar puedes

Cancelar tu turno 
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Solicitud de domicilio

Da clic en el botón de
Pedir mi domicilio

para solicitar el envío
de tus medicamentos

Consulta o carga las imágenes
de tu fórmula. Para continuar

da clic en Solicitar

Verifica tus datos y
confirma la solicitud

Ahora tienes la opción de
solicitar domilicio para ti o
para un familiar o amigo

Diligencia toda la información,
selecciona una farmacia y

dale en siguiente 

Para ti
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Solicitud de agendamiento

Da clic en el botón de
Agendarme en farmacia
para programar tu visita

Diligencia los campos
y da en Siguiente

Consulta o adjunta tu fórmula y
selecciona la fecha y hora en la que
deseas reclamar tus medicamentos,

por último da en Solicitar
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Otras funcionalidades

Ayuda

Encuentra las preguntas
frecuentes y nuestros canales

de comunicación en el
menú de Ayuda

Resuelve tus dudas a través
de estas opciones

Conoce nuestros canales
de comunicación

Consultas

Perfil

Encuentra todas las
consultas que necesitas

en un solo lugar

En el menú del perfil podrás
actualizar toda tu información
y consultar las notificaciones

de la app
Mantén tus datos

actualizados

Consulta todas las
notificaciones en un

solo lugar

Encuentra la farmacia
más cerca de ti Puedes conocer el estado

de tu domicilio, entre otras
solicitudes

Conoce las funcionalidades
de la app y aprovéchala
al máximo
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